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FCA)انگلساتا    از سوی مجمع نظارت بر عملیاات ماال    منتشره گزارش جدیدارائه شده در  مطالببر اساس 
1 )، 

باه  همچناا    شعب فیزیک  بانک هاا حفظ  ،در این کشور علیرغم رشد و توسعه ابزارهای بانکداری مبتن  بر تلفن همراه

 پار اقدامات رقبا دارناد، حاایز نقای حیاات  و      تقابل با و نیزجذب مشتریا  جدید  که در ای کارکردهای خلاقانه دلیل

 .هستنداهمیت 

انگلساتا    یهاا  تعداد شعب بانک ،اظهار داشته در مطالعه مروری الگوهای بانکداری خرد FCAشایا  توجه است 

و ایان در حاال  اسات کاه حجام کال        درصاد کااهی داشاته    22به میزا  میلادی  2016 لغایت 2012های  ط  سال

در نقطه مقابل، حجام  . درصد کاهی داشته است 42میزا  به  در دوره اشاره شدهبا افت بیشتر  نیز ای های شعبه تراکنی

مایلادی از طریاب برناماه     2017 لغایت 2012کل عملیات حساب جاری که مشتریا  بانک های انگلستا  ط  سال های 

 ه است.شتدرصد رشد دا 354به میزا  اند  ( انجام دادهMobileAppsهای کاربردی موبایل  )

میلادی،  2017سال  درکه  به نحوی ،اهمیت  بوده پرهمچنا  دارای نقی  های انگلیس شعب بانکقابل ذکر است 

، در همین زما و نموده  خدمات بانک  مورد نیاز خود را با مراجعه به شعب بانک ها دریافت ،درصد مردم این کشور 63

 اند.   استفاده کرده 2ای های درو  شعبه از خدمات دستگاهکماکا   ،بانک  تقریباً نیم  از مشتریا 
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FCA: Financial Conduct Authority  

مرکز پژوهش های کاربردی 

بانک کشاورزی


